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Le Coach RH 
 
08.30 – 09.00  
Accueil avec café et croissants 

 
Matin 
 
Le rôle du RH Coach 

• Définir le coaching appliqué aux RH 
• Différencier coaching, conseil et mentoring 
• Exercice : illustrer les différences par des situaƟons concrètes 
 
Pause 
 
Les postures fondamentales du coaching 

• Écoute acƟve, quesƟonnement ouvert, non-jugement 
• Atelier : entraînement à l’écoute et au quesƟonnement 
 
L’art du questionnement et la perception 

• Filtre, image mentale, réalité 
• Exercice : décryptage des percepƟons 
 
12.00 – 13.00 
Repas 

 
Après-midi 
 
Techniques avancées et outils de la PNL 

• SynchronisaƟon verbale et non verbale 
• Repérage du système VAKOG 
• Exercice : synchronisaƟon et exploraƟon d’une passion 
 
Pause 
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Méthodologie et modèles de coaching 

• Modèles SARL et GROW 
• ConstrucƟon d’un plan d’acƟon 
• Cas praƟques : coaching d’un collaborateur en difficulté 
 
Coacher les personnalités difficiles 

• IdenƟfier les profils (anxieux, négaƟf, blasé, etc.) 
• Adapter sa posture et sa communicaƟon 
• Atelier : simulaƟon de coaching en contexte sensible 
 
16.30 
fin du séminaire 
 
 
L’organisateur se réserve le droit de modifier le programme en cas de nécessité. 


