Fondamentaux du Management: maitriser les
outils de pilotage du manager

08.30-09.00

Accueil avec café et croissants
Matin

Réle et responsabilités du manager

e Comprendre ce qu’on attend d’un manager de proximité

e Clarifier son positionnement et ses missions clés

e Exercice individuel : Les 10 taches principales du manager

Pause

S’affirmer dans son réle
e Adopter une posture managériale légitime et cohérente
e Gérer son impact et sa crédibilité

La communication managériale

e Les parametres essentiels (verbal, vocal, non verbal)
e Techniques d’assertivité et de gestion des émotions

e Cas pratique : Annoncer un changement controversé

12.00-13.00

Repas
Apres-midi

Compétences, performance et potentiel des collaborateurs

e |dentifier les compétences et les axes de développement

e Comprendre les notions de performance et de potentiel

e Exercice de groupe : Cartographie du potentiel et des priorités de développement

@ Pause
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Les entretiens de management

e Préparer et conduire un entretien d’évaluation

e Gérer les situations délicates et les objections

e (Cas pratique : Simulation d’entretien d’évaluation et de recadrage

16.30

fin du séminaire

L'organisateur se réserve le droit de modifier le programme en cas de nécessité.
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