
 

WEKA Business Media AG 

Programmablauf 
 

Körpersprache im Business erfolgreich einsetzen 
 

Zentrum für Weiterbildung der Universität Zürich 

Zeit Thema 

08.30 – 09.00 Uhr Empfang mit Kaffee und Gipfeli 

 • Grundtheorie und Anwendung der Körpersprache 

• Bedeutung von Gesten und Haltungen (Brust und Atmung, Kopf und Hals, Augen, Hände, Beine 
etc.) 

10.30 – 10.45 Uhr Kaffee- und Kommunikationspause 

 • Die Wirkung der Körpersprache auf die Dynamik im Gespräch mit Kunden und Mitarbeitern 

12.00 – 13.00 Uhr Gemeinsames Mittagessen 

 • Wie ist meine Wirkung im Gespräch? Vorschläge zur Optimierung der eigenen Körpersprache im 
Umgang mit Kunden und Mitarbeitern 

• «Was meine ich?» – «Wie wirke ich?» Unterschiede erkennen und individuelle Lösungsansätze 
erarbeiten 

15.00 – 15.15 Uhr Kaffee- und Kommunikationspause 

 • Fallbeispiele, Besprechung von herausfordernden Situationen 

• Optimale Sitzhaltung bei wichtigen Gesprächen 

16.30 Uhr Seminarschluss 

Programmänderungen aus dringendem Anlass behält sich der Veranstalter vor. 
 
 
 

Veranstaltungsort 
Zentrum für Weiterbildung der Universität Zürich 
Schaffhauserstrasse 228 
8057 Zürich 
www.zwb.uzh.ch 

Individualverkehr 
Das Zentrum für Weiterbildung verfügt über ein eigenes Parkhaus. 
Weitere Parkgelegenheiten in unmittelbarer Nähe. 

Öffentlicher Verkehr 
Tram Nr. 10 oder 14 ab Zürich HB oder Zürich Oerlikon bis zu den 
Haltestellen Hirschwiesenstrasse oder Berninaplatz. Erreichbar ab 
Zürich HB innerhalb von 15 Min.  


