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Programme du séminaire pratique 

Leadership et compétences sociales pour l’assistant(e) 

Hôtel Aquatis, Lausanne 

Horaires Thème 

08.30–09.00 Accueil 

09.00-10.15 • Le rôle de l’assitant.e 

• Les bases du Leadership 

10.15-10.30 Pause 

10.30-12.00 • Comment gagner en assurance 

• Répartition/délégation de tâches ; éléments clé 

12.00-13.00 Repas 

13.00-14.30 • Connaître et reconnaître les différentes personnalités et leur façon de communiquer 

• Savoir argumenter et faire face à la résistance 

14.30-14.45 Pause 

14.45-16.30 • La culture du feedback 

• Mise en pratique des outils de communication pour mieux maîtriser les situations délicates  

16.30 Fin du séminaire 
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