Zentrum fiir Weiterbildung der Universitat Ziirich

Zeit Thema
08.30-09.00 Uhr | Empfang mit Kaffee und Gipfeli

09.00-09.20 Uhr | Check-in — Warming up — Thementibersicht — Ablauf

09.20 - 10:30 Uhr | Rollenwechsel von der klassischen Fiihrungskraft zum Coach
Coaching - das Instrument zur nachhaltigen Steigerung der Performance
Emotionale Intelligenz und Empathie — die Voraussetzung im Coaching
Eigenverantwortung, Leistungsféhigkeit, Loyalitat und Identifikation steigern

10.30 - 10.45 Uhr | Kaffee- und Kommunikationspause

10.45-12.30 Uhr | Situatives Coaching — die Basis Ihres Flihrungserfolgs
Erkennen Sie, welche Potentiale und in welchem Reifegrad sich Ihr Mitarbeitender befindet

Wirksame Coaching-Tools

Mit der RAPHAEL-Methode strukturiert im Coaching vorgehen

12.30 - 13.30 Uhr | Gemeinsames Mittagessen

13.30 - 15.00 Uhr Coachinggesprache mit Mitarbeitenden aktiv fiihren

Fragetechniken zur Problemanalyse

Richtiges und aktives Zuhoren im Coachinggesprach praktizieren

15.00 - 15.15 Uhr Kaffee- und Kommunikationspause

15.15-16.30 Uhr | Best Practice — von Coaching Cases lernen
Review Ihrer Coachingfalle

Exemplarisches Vorstellen ausgewahlter Coaching Cases

Key Learnings, Wrap up & Good Bye
16.30 Uhr Seminarschluss

Programméanderungen aus dringendem Anlass behalt sich der Veranstalter vor.

Veranstaltungsort

Zentrum fiir Weiterbildung der Universitét Ziirich
Schaffhauserstrasse 228

8057 Ziirich

www.zwb.uzh.ch

Individualverkehr
Das Zentrum flr Weiterbildung verfligt tiber ein eigenes Parkhaus.
Weitere Parkgelegenheiten in unmittelbarer Nahe.

Offentlicher Verkehr

Tram Nr. 10 oder 14 ab Zirich HB oder Ziirich Oerlikon bis zu den
Haltestellen Hirschwiesenstrasse oder Berninaplatz. Erreichbar ab
Ziirich HB innerhalb von 15 Min.
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