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Programme du séminaire pratique 

 

Piloter en fonction des chiffres-clés 

 

Hôtel Aquatis, Lausanne 

Horaires Thème 

08.30–09.00 Accueil 

09.00-09.20 • Présentations, thèmes et objectifs 

09.20-10.15 • Utilité cockpit, exemples pratiques 

• Importance des objectifs 

• Formulation d’objectifs SMART 

10.15-10.30 Pause 

10.30-12.00 • Loi de Pareto 

• Détermination des chiffres généraux 

• Données internes et externes 

12.00 Repas 

13.00-14.30 • Chiffres consolidés 

• Types de chiffres selon secteur d’activité 

14.30-14.45 Pause 

14.45-15.45 • Détermination d’un catalogue de chiffres-clefs par participants 

15.45-16.30 • Présentations de structure de cockpits personnalisés 

• Feed-back journée 

16.30 Fin du séminaire 
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