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Programmablauf 

Erfolgreich handeln im Auftrag des Chefs 

 
SIB Schweizerisches Institut für Betriebsökonomie, Zürich 

Zeit Thema 

08.30–09.00 Uhr Empfang mit Kaffee und Gipfeli 

Vormittag 

• Persönliches Rollenverständnis 

• Rollenwechsel 

Kaffee- und Kommunikationspause 

• Aufgaben - Kompetenzen – Verantwortung 

• Selbst-bewusst-sein 

12.00–13.00 Uhr Gemeinsames Mittagessen 

Nachmittag 

• Wake up... 

• Verschiedene Gesprächspartner & ihre Bedürfnisse 

• Schwierige Situationen meistern 

Kaffee- und Kommunikationspause 

• Persönlicher Auftritt 

• Glaubwürdigkeit gewinnen 

16.15–16.30 Uhr Schlussrunde/Seminarschluss 

 
Programmänderungen bleiben vorbehalten. 

 

 

Veranstaltungsort 
SIB Schweizerisches Institut für Betriebsökonomie 
Lagerstrasse 5 
8004 Zürich 
www.sib.ch  

Individualverkehr 
Parkmöglichkeiten wie das City Parking oder das Parking 
Europaallee befinden sich in unmittelbarer Nähe. 
 
Öffentlicher Verkehr 
Vom Hauptbahnhof Zürich in nur 3 Minuten zu Fuss erreichbar. 

http://www.sib.ch/

