Zentrum fiir Weiterbildung der Universitat Ziirich

08.30-09.00 Uhr Empfang mit Kaffee und Gipfeli

Die Rolle der Fiihrungskraft in der heutigen Zeit

Der Nutzen von Feedback erklédrt anhand des Johari Fensters

Vormittag
Kaffee- und Kommunikationspause

Feedback-Regeln

Feedback geben und nehmen

12.00-13.00 Uhr Gemeinsames Mittagessen

Feedback als Fiihrungsinstrument fiir mehr Wertschatzung und Klarheit

Feedback als Werkzeug l6sungsfokussierter Kommunikation

Nachmittag Kaffee- und Kommunikationspause
Wege und Méglichkeiten eine Feedbackkultur im Team zu etablieren
Bearbeitung von Fallbeispielen oder Teilnehmeranliegen

16.30 Uhr Seminarschluss

Programménderungen aus dringendem Anlass behélt sich der Veranstalter vor.

Veranstaltungsort

Zentrum fiir Weiterbildung der Universitat Ziirich
Schaffhauserstrasse 228

8057 Zirich

www.zwb.uzh.ch

Individualverkehr
Das Zentrum flr Weiterbildung verfligt Gber ein eigenes Parkhaus.
Weitere Parkgelegenheiten in unmittelbarer Nahe.

Offentlicher Verkehr

Tram Nr. 10 oder 14 ab Zirich HB oder Ziirich Oerlikon bis zu den
Haltestellen Hirschwiesenstrasse oder Berninaplatz. Erreichbar ab
Ziirich HB innerhalb von 15 Min.
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