Zentrum fur Weiterbildung der Universitat Ziirich

Zeit Thema

08.30 —09.00 Uhr | Empfang mit Kaffee und Gipfeli, Ausgabe der Seminarunterlagen

Vormittag Herausforderungen des Alltags abholen und Erwartungen an das Seminar
Verschiedene Mitarbeitertypen erkennen und deren Filhrungsanspruch
Kommunikation geméss Mitarbeitertyp
Kaffee- und Kommunikationspause
Lerngespréch Menschen und deren Bedurfnisse/Beweggriinde verstehen
Thomann/Riemann Modell und Gruppenarbeit zu den verschiedenen Typen
Lerngesprach Wertequadrat Schulz von Thun

12.00 - 13.00 Uhr | Gemeinsames Mittagessen

Nachmittag Gruppenarbeit Entwicklung von Strategien zur besseren Zusammenarbeit

Techniken, Instrumente und Erkenntnis zur Steigerung der Effektivitat am Arbeitsplatz durch
starkenorientiertes Fihren

Typgerecht delegieren, zielgerichtete Fragen und klare Konsequenzen
Kaffee- und Kommunikationspause

Spezifische Situationen aus dem Alltag mit «schwierigen Typen»
Feedback, Wertschatzung und Anerkennung

Reflektion der eigenen Situation im System und Ableitung auf das Fiihrungsverhalten mit positiver
Psychologie — anschliessend Transfer in den Alltag «was ist/ mache ich morgen anders?»

Fragen und Check-Out
16.30 Uhr Seminarschluss

Programméanderungen aus dringendem Anlass behalt sich der Veranstalter vor.
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Individualverkehr
Das Zentrum fiir Weiterbildung verfiigt tber ein eigenes Parkhaus.
Weitere Parkgelegenheiten in unmittelbarer Nahe.
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Offentlicher Verkehr frussut -
Tram Nr. 10 oder 14 ab Ziirich HB oder Ziirich Oerlikon bis zu den ﬁ“ﬁ’"" S
Haltestellen Hirschwiesenstrasse oder Berninaplatz. Erreichbar ab e // upjversitat irchel 500m
Ziirich HB innerhalb von 15 Min. -

- alle 15 Min. Bf.Oerlikon - Flughaten
- 69 und 16-19:30 alle 7.5 Min.
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