
Programmablauf 

IT-Verträge entwerfen und verhandeln 
Zentrum für Weiterbildung der Universität Zürich 

Zeit Thema 

ab 08.30 Uhr Kaffee und Gipfeli 

09.00–09.15 Uhr Einführung 

09.15–10.15 Uhr IT-Projektvertrag: rechtliche Rahmenbedingungen 

10.15–10.30 Uhr Kaffee- und Kommunikationspause 

10.30–11.30 Uhr IT-Projektvertrag: Case Study 

11.30–12.15 Uhr Datenschutzrechtliche Vorschriften unter besonderer Berücksichtigung des Cloud Computing 

12.15–13.15 Uhr Mittagessen 

13.15–14.15 Uhr Bestandteile und Aufbau von Outsourcing- und Cloud Computing-Verträgen 

14.15–15.00 Uhr Service Level Agreements (SLA), Preismodelle, Change Management, 
Projektorganisation, Retained Organisation und Governance 

15.00–15.20 Uhr Kaffee- und Kommunikationspause 

15.20–16.00 Uhr Cloud Computing: Case Study 

16.00–16.30 Uhr Verhandlungsplanung und Verhandlungstaktik 

Programmänderungen aus dringendem Anlass behält sich der Veranstalter vor.

Veranstaltungsort
Zentrum für Weiterbildung der Universität Zürich
Schaffhauserstrasse 228 
8057 Zürich 
www.zwb.uzh.ch

Individualverkehr 
Das Zentrum für Weiterbildung verfügt über ein eigenes Parkhaus. 
Weitere Parkgelegenheiten in unmittelbarer Nähe. 

Öffentlicher Verkehr 
Tram Nr. 10 oder 14 ab Zürich HB oder Zürich Oerlikon bis zu den 
Haltestellen Hirschwiesenstrasse oder Berninaplatz. Erreichbar 
ab Zürich HB innerhalb von 15 Min. 
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