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Programmablauf 

IT-Werkverträge rechtssicher gestalten 

Zentrum für Weiterbildung der Universität Zürich 

Zeit Thema 

09.00-09.15 Vorstellungsrunde 

09.15-10.15 
Vertragstypen & Ökosystem 
- Unterscheidung wesentlicher Verträge 
- Rechtliches Verständnis im digitalen Umfeld 
- Zusammenhänge in Verträge abbilden 
- Rolle (interner/externer) Beteiligter 
- Abhängigkeiten und Schnittstellen 

10.15-10.30 Pause  

10.30-11.15 
Gestaltung IT-Werkvertrag 

- Erwartungsmanagement 

- Umgang mit Technologien und Veränderungen verschriftlichen 

- Herausforderungen aus dem Alltag voraussehen und regeln 

- Definition von Arbeitspaketen  

- Verträge inkl. Anhänge gestalten  

 11.15-12.00 
Projektziele / Arbeitsresultate als Text im Vertrag umsetzen 

- Entwicklungsvorgehen und Projektinhalte rechtssicher definieren 

- Stolpersteine vermeiden durch voraussehende Formulierungen 

- Arbeitspakete klar definieren 

12.00-13.00 Mittagspause  

13.00-14.15 
Verbindliche und doch flexible Formulierungen wählen (Vorlagen dienen als Basis) 

- Verbindliche interne und externe Kommunikation 

- Entscheidung zu bestimmten oder bestimmbaren Inhalten 

- Messbare Kriterien und klare Bedingungen 

- Time-Management 

- Vorkehrungen, falls der Zeitplan ins Wanken gerät 

- Messen von Zwischenresultaten 

- Abnahme von Arbeitspaketen 

- Welche Partei steht wie für ihre Arbeitsresultate ein 

14.15-15.00 Juristische Formalien (Vorlagen dienen als Basis) 

- Gängige Klauseln und praktische Hinweise 

- Konventionalstrafe, Gewähr und Haftung 

- Standardvereinbarungen und deren Auswirkungen 

 15.00-15.15 Pause  

15.15-16.15 Wichtige Punkte nach Vertragsabschluss 

- Follow-up und Checklisten 

- Risikomanagement 

- Tagesbetrieb, Wartung und Weiterentwicklung 

16.15-16.30 Weitere Informationen, Fragen und Rückblick 

- Weitere Tipps für die Vertragsgestaltung 

- Rückblick und Auswertung 
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