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Programme du séminaire pratique 

Les fondamentaux de la communication 

 
Hôtel de l’Union, Lausanne 

Horaires Thème 

08.30–09.00 Accueil 

09.00-10.15 • Revoir ou découvrir les fondamentaux de la communication. 

10.15-10.30 Pause 

10.30-12.00 • Comprendre le rôle des émotions et leurs valeurs utiles. 

12.00-13.00 Repas 

13.00-14.30 • Travailler le questionnement, l’écoute active et la reformulation. 

14.30-14.45 Pause 

14.45-16.30 • Désamorcer les situations difficiles. 

• Adapter sa communication à son interlocuteur pour faire passer ses messages et convaincre. 

16.30 Fin du séminaire 
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