Schwierige Mitarbeitende erfolgreich fiihren

08.30 - 09.00 Uhr
Empfang mit Kaffee und Gipfeli

Vormittag

Menschentypen (Psychografie) und ihre Bediirfnisse sowie Ausnahmen

e Hochbegabung
e Verhaltensauffalligkeiten
e Narzissmus: Starken & Gefahren

Strategien zum Umgang mit Machtmenschen

Unterschied zwischen freigeistigen Innovatoren & Ausbremsern und Auswirkung auf die
Flihrung

Kaffee- und Kommunikationspause

Pygmalion-Effekt: die Wirkung der eigenen Haltung erkennen

Indikatoren und Ursachen fiir Low-Performing erkennen

12.00 - 13.00 Uhr

Gemeinsames Mittagessen
Nachmittag

Flow Theorie von Mihaly Csikszentmihalyi
Leistungskurve & Biorhythmus

Anwendbare Losungen dafiir, Low Performer in ihren Leistungsbereich zu fiihren
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Kaffee- und Kommunikationspause

Wirksame Massnahmen, um Low-Performing vorzubeugen

Praxistransfer: Das Gute vom Tag anwendbar fir Flihrungsalltag

16.30 Uhr

Seminarschluss

Programmanderungen aus dringendem Anlass behalt sich der Veranstalter vor.
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