Produkte und Dienstleistungen entwickeln, die den Bediirfnissen der Endnutzer

entsprechen

Zentrum fur Weiterbildung der Universitat Ziirich

Zeit Thema

08.30-09.00 Uhr Empfang mit Kaffee und Gipfeli, Informationen: Ziele, Inhalte, Ablauf, Personen

09.00-09.40 Uhr e Warm-Up Challenge

09.40-10.10 Uhr ¢ Einflihrung Design Thinking: Hintergrund, Prozess, Prinzipien

10.10-10.30 Uhr Kaffee- und Kommunikationspause
10.30-10.40 Uhr o Briefing Design Challenge

10.40-11.00 Uhr o Einflihrung Understand-Phase (Discover, Define), Vorstellen entsprechender Methoden

11.00-12.00 Uhr o Methodische Bearbeitung Design Challenge (Recherche, Beobachtung, Auswertung, Synthese)

12.00-13.00 Uhr Mittagspause
13.00-13.10 Uhr e Warm-Up

13.10-13.30 Uhr e Einflihrung Design-Phase (Develop, Deliver), Vorstellen entsprechender Methoden

13.30-14.30 Uhr o Methodische Bearbeitung Design Challenge (Konzepte, Ideen, Prototypen, Optimierung)

14.30-14.45 Uhr Kaffee- und Kommunikationspause

14.45-15.30 Uhr o Design Challenge Prasentationen, Auswertung und Feedback

15.30-16.00 Uhr o Design Thinking in der Praxis: Anwendung, Transfer, Integration

16.00-16.30 Uhr o Reflexion und Erkenntnisse
16.30 Uhr Seminarschluss

Veranstaltungsort

Zentrum fiir Weiterbildung der Universitét Ziirich
Schaffhauserstrasse 228

8057 Ziirich

www.zwb.uzh.ch

Individualverkehr
Das Zentrum fiir Weiterbildung verfligt Gber ein eigenes Parkhaus.
Weitere Parkgelegenheiten in unmittelbarer Nahe.

Offentlicher Verkehr

Tram Nr. 10 oder 14 ab Zirich HB oder Ziirich Oerlikon bis zu den
Haltestellen Hirschwiesenstrasse oder Berninaplatz. Erreichbar ab
Zrich HB innerhalb von 15 Min.
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