Programmablauf

Mahnwesen und Inkasso erfolgreich managen

SIB Schweizerisches Institut fiir Betriebsokonomie, Ziirich

Zeit Thema

ab 08.30 Uhr Kaffee und Gipfeli

09.00-10.00 Uhr  Grundlagen des Forderungsmanagements

=  Aufgaben des Forderungsmanagements
Verlustrisiken einschétzen
Praventionsmassnahmen
Méglichkeiten der Forderungsabsicherung
Mindestanforderungen Forderungsmanagement

10.00-10.30 Uhr  Kaffee- und Kommunikationspause

10.30-11.45 Uhr ~ Mahnstrategien richtig einsetzen

= Die richtige Rechnungsstellung

= Ubersicht Mahnstrategien

= Schriftliches und telefonisches Mahnwesen
=  Grundregeln telefonisches Mahnwesen

11.45-13.00 Uhr ~ Mittagessen

13.00-14.00 Uhr ~ Das telefonische Mahnwesen als Erfolgsfaktor 1

= Die Gesprachsstruktur
= Vorbereitung und Einstieg ins Gesprach
= Ausreden und Reaktionen

14.00-14.20 Uhr  Kaffee- und Kommunikationspause

14.20-16.20 Uhr  Das telefonische Mahnwesen als Erfolgsfaktor 2

= Umgang mit Einwanden und Ausreden
= Praktische Hilfsmittel beim Gesprach
= Verbindlichkeiten herstellen

16.20-16.30 Uhr  Zusammenfassung und Abschluss des Seminars

Programméanderungen bleiben vorbehalten.

Veranstaltungsort

SIB Schweizerisches Institut fiir Betriebsokonomie
Lagerstrasse 5

8004 Ziirich

www.sib.ch

Individualverkehr
Parkmdglichkeiten wie das City Parking oder das Parking Euro-
paallee befinden sich in unmittelbarer Nahe.

Offentlicher Verkehr
Vom Hauptbahnhof Zirich in nur 3 Minuten zu Fuss erreichbar.
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