Zentrum fiir Weiterbildung der Universitat Ziirich

9.00-9.15 Uhr

Begriissung

Vormittag

Einfiihrung

Was ist Change-Management?

Typische Anlésse / Ursprung fiir Veranderung.

Change im strategischen Kontext: Strategie-Strategieumsetzung-Change Management
Schritte im Change Management

Kaffee- und Kommunikationspause

Das Paniksystem kennen

Einstellung zur Veranderung

Motivation und Change Management
Einfiihrung in ,Das Haus der Veranderung“

12.00-13.00 Uhr

Mittagspause

Nachmittag

Zimmer 1: alles ok. Wo Sie im Veranderungsprozess starten und wie Sie die
Organisation aufritteln

Zimmer 2: niemals. Was Sie als natiirliche Reaktion erhalten und wie Sie dennoch im
Chan-ge-Prozess weiterkommen

Zimmer 3: vielleicht doch? Desorientierung gehort dazu, aber nicht zu lange

Kaffee- und Kommunikationspause

Zimmer 4: jetzt aber. Jetzt geht die Post ab. Energie pur!

.. .dacapo.. ..Wie sie die einzelnen Stufen optimal durchlaufen, was Sie in jeder Stufe
erwarten und tun kénnen um die Veranderung positiv zu steuern

Die relevantesten Fehler in Veranderungsprozessen vermeiden

16.00-16.30 Uhr

Seminarabschluss und Verabschiedung

Veranstaltungsort

Zentrum fiir Weiterbildung der Universitét Ziirich
Schaffhauserstrasse 228

8057 Ziirich
www.zwb.uzh.ch

Individualverkehr

Das Zentrum fiir Weiterbildung verfugt dber ein eigenes Parkhaus.
Weitere Parkgelegenheiten in unmittelbarer Néhe.

Offentlicher Verkehr
Tram Nr. 10 oder 14 ab Zirich HB oder Zrich Oerlikon bis zu den
Haltestellen Hirschwiesenstrasse oder Berninaplatz. Erreichbar
ab Zurich HB innerhalb von 15 Min.
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