Programmablauf

Der HR-Werkzeugkoffer fur Personalverantwortliche

Zentrum flr Weiterbildung der Universitat Ziirich

Zeit Thema

08.30-09.00 Uhr Eintreffen der Teilnehmenden

09.00-09.15 Uhr Begrlssung, Ablauf Seminartag, Vorstellung und Erwartungen der Teilnehmenden
09.15-10.30 Uhr e Die passende Einfiihrung von Themen des Gesundheitsmanagement

e  Der Umgang mit Prasentismus

10.30-11.00 Uhr Kaffee- und Kommunikationspause
11.00-12.00 Uhr e Die Einfiihrung von Riickkehrgesprachen
e Kommunikationsmodelle (4-Ohren-Modell, Transaktionsanalyse, GFK etc.)
12.00-13.00 Uhr Gemeinsames Mittagessen
13.00-14.30 Uhr e Nonverbale Kérpersprache fiir Personaler
e Die HR als Sparringspartner etablieren
14.30-15.00 Uhr Kaffee- und Kommunikationspause
15.00-16.15 Uhr e Fihrungstypologien und die erfolgreiche Zusammenarbeit mit dem HR
e Die Uberzeugende Aufbereitung von Kennzahlen als Argumentarium
16.15-16.30 Uhr Schlussrunde, Fragen der Teilnehmenden, Feedback

Programménderungen aus dringendem Anlass behélt sich der Veranstalter vor.

Veranstaltungsort N
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Individualverkehr
Das Zentrum flr Weiterbildung verfiigt Uber ein eigenes Parkhaus. : J
Weitere Parkgelegenheiten in unmittelbarer Nahe. e

Offentlicher Verkehr

Tram Nr. 10 oder 14 ab Zirich HB oder Ziirich Oerlikon bis zu den
Haltestellen Hirschwiesenstrasse oder Berninaplatz. Erreichbar ab
Ziirich HB innerhalb von 15 Min.
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