Zentrum fiir Weiterbildung der Universitat Ziirich

Zeit Thema
08.30 —09.00 Uhr | Empfang mit Kaffee und Gipfeli

Warum «Verénderungskompetenz fordern»?
e Zugang zum Thema mit Beziigen zum Fuhrungsalltag
e Zusammenhang Filhrungsauftrag — Forderung Veranderungskompetenz

Eine Praxissituation, bei der ich wissen will: Wie kann ich hier Verdnderungskompetenz férdern? (1):
Ausgangslage
Was fiihrt im Umgang mit Veranderung vorwérts und warum?

e Universal: Drei Schliisseldimensionen (Einfihrung Veranderungskreis ©)

o Individuell unterschiedlich: Wie begegnen Menschen Veranderung? «Verharren» vs.
«Aufbrechen» und «Stress» vs. «(Re)Creation»

e Psychologische und neurobiologische Perspektiven, die verstehbar machen, warum wichtig

Vormittag ist, was intuitiv einleuchtet.

Kaffee- und Kommunikationspause

Wie kann Veranderungskompetenz gefordert werden?
e  «Aufbrechen» ermdglichen
o Mitarbeitende involvieren: «Hier bin ich gefragt»

e  Systematisch und flexibel vorgehen: In Orientierung am Veranderungskreis passend auf
«Modus» von Mitarbeitenden einspielen (Interventionsansétze)

e  Einsatzmdglichkeiten: Innerer Orientierungsrahmen, Arbeitsinstrument — als Teil eines
coachenden Flihrungsstils, bei Teamentwicklung, im Arbeitsprozess (Praxisbeispiele)

Fortsetzung Praxissituation (2): Beziige zur Theorie
12.30 - 13.30 Uhr | Gemeinsames Mittagessen

Wie kénnen wir dies in unseren Fiihrungsalltag integrieren?
o Ubertragung auf Praxisbeispiele zur Konkretisierung und Vertiefung

e Situativ Eingehen auf haufige Schwierigkeiten im Umgang mit Veréanderung anhand von
Praxisbeispielen und Interventionsansétze (z.B. «Geht nicht», «Haben wir immer so
gemachty, «lch trau mir das nicht zu», Mangeldenken, Opferhaltung, kein Commitment,
Nachmittag Aktivismus, Veranderungsmudigkeit, Stress, hohe Anspriiche bei geringer Leistung)

Kaffee- und Kommunikationspause

e Fortsetzung Ubertragung auf Praxisbeispiele
e  Fortsetzung Praxissituation (3): Ideen und Schritte zur Integration in den Fiihrungsalltag
e Riickblick auf den Tag und Ausblick

16:30 Uhr Seminarschluss und Verabschiedung

Programméanderungen aus dringendem Anlass behélt sich der Veranstalter vor.
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Veranstaltungsort

Zentrum fiir Weiterbildung der Universitat Ziirich
Schaffhauserstrasse 228

8057 Ziirich

www.zwb.uzh.ch

Individualverkehr
Das Zentrum fiir Weiterbildung verfiigt (iber ein eigenes Parkhaus.
Weitere Parkgelegenheiten in unmittelbarer Nahe.

Offentlicher Verkehr

Tram Nr. 10 oder 14 ab Ziirich HB oder Ziirich Oerlikon bis zu den
Haltestellen Hirschwiesenstrasse oder Berninaplatz. Erreichbar ab
Zurich HB innerhalb von 15 Min.
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Radiostudio

Hirschwiesenstr.

Milchbuck //f

* Glatttalbahn
ital - alle 15 Min. Bhf,

versitét Irchel

- Kurs der Linie 10.

Oerlikon - Flughaten

- 69 und 16-19:30 alle 7.5 Mi
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