Programmablauf

Mediation am Arbeitsplatz

Zentrum flr Weiterbildung der Universitat Ziirich

Zeit ‘ Thema

08.30-09.00 Uhr Eintreffen der Teilnehmenden

09.00-09.10 Uhr

Begrlissung, Ablauf Seminartag, Vorstellung und Erwartungen der Teilnehmenden

09.10-10.30 Uhr

Grundzlige und Anwendungsmaglichkeiten der Mediation
Kennenlernen von Phasen, Techniken und Alternativen

10.30-11.00 Uhr Kaffee- und Kommunikationspause

11.00-12.00 Uhr
Kommunikationssituationen

Anwendung von Techniken und Hilfsmitteln zur Bewaltigung von herausfordernden Konflikt- und

12.00-13.00 Uhr Gemeinsames Mittagessen

13.00-14.30 Uhr
erarbeitung

Fallbesprechung von konkreten Konflikt- und Kommunikationsherausforderungen und Losungs-

14.30-15.00 Uhr Kaffee- und Kommunikationspause

15.00-16.15 Uhr Transfer in den Alltag

Konfliktmanagementsysteme und deren Implementierung im Unternehmen

16.15-16.30 Uhr

Schlussrunde, Fragen der Teilnehmenden, Feedback

Programméanderungen aus dringendem Anlass behélt sich der Veranstalter vor.

Veranstaltungsort

Zentrum fiir Weiterbildung der Universitét Ziirich
Schaffhauserstrasse 228

8057 Zirich

www.zwb.uzh.ch

Individualverkehr
Das Zentrum flir Weiterbildung verfiigt tiber ein eigenes Park-
haus. Weitere Parkgelegenheiten in unmittelbarer Nahe.

Offentlicher Verkehr

Tram Nr. 10 oder 14 ab Ziirich HB oder Ziirich Oerlikon bis zu den
Haltestellen Hirschwiesenstrasse oder Berninaplatz. Erreichbar ab
Zurich HB innerhalb von 15 Min.
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