Programme du séminaire pratique

Etre copilote de son manager

Hotel de I'Union

Horaires ‘ Théme

08.30-09.00 Accueil
09.00-09.10 Introduction, présentations, objectifs
09.10-10.15 e Compétences sociales et professionnelles: quels sont les attentes, les enjeux?
10.15-10.30 Pause
10.30-11.00 e  Outils pour vivre une communication bienveillante, exercices pratiques
11.00-12.30 e  Recevoir et transmettre des taches
e Formuler clairement des objectifs — les transmettre et les tenir
12.30-13.30 Repas
13.30-14.45 e Le «melting pot» des différentes personnalités: comment bien communiquer avec chacun
14.45-15.00 Pause
15.00-16.30 e Formuler avec tact des retours délicat d'une maniére constructive; la culture du Feedback
16.30 Fin du séminaire
Adresse gt

Hotel de I'Union

Chemin des Croisettes 2

1066 Epalinges-Lausanne

Téléphone +41 21 654 41 00

www.union-epalinges.ch geid

Arrivées
En voiture
Places de parc disponibles et parkings couverts a la Coop et a Vennes.

En métro
Idéalement situé aux Croisettes, en face de I'arrét terminus du métro M2.
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