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Konfliktmanagement für Führungskräfte 
 

Zentrum für Weiterbildung der Universität Zürich 

Zeit Thema 

08.30 – 09.00 Uhr Empfang mit Kaffee und Gipfeli 

09.00 – 09.15 Uhr Begrüssung, Programm 

09.15 – 09.30 Uhr Konfliktstiltest: Persönliche Lernziele definieren 

09.30 – 10.15 Uhr Persönliche Erfahrung im Umgang mit Konflikten 

10.15 – 10.30 Uhr Kaffee- und Kommunikationspause 

10.30 – 11.30 Uhr Konflikte, Eskalation, Lösungsansätze 

11.30 – 12.00 Uhr Innere Konflikte lösen 

12.00 – 12.30 Uhr Analyse: Heisse Konflikte vs. Kalte Konflikte 

12.30 – 13.45 Uhr Mittagessen 

13.45 – 14.45 Uhr Die wichtigsten Tools für Führungskräfte in Konfliktsituationen 

14.45 – 15.00 Uhr Kaffee- und Kommunikationspause 

15.00 – 15.45 Uhr Die Vermischung der Ebenen: Beziehungs- und Sachkonflikte 

15.45 – 16.00 Uhr Killerphrasen umformulieren 

16.00 – 16.30 Uhr Kollegiales Coaching 

16.30 Uhr Seminarschluss 

 
 
 
 

Veranstaltungsort 
Zentrum für Weiterbildung der Universität Zürich 
Schaffhauserstrasse 228 
8057 Zürich 
www.zwb.uzh.ch 

Individualverkehr 
Das Zentrum für Weiterbildung verfügt über ein eigenes Parkhaus. 
Weitere Parkgelegenheiten in unmittelbarer Nähe. 

Öffentlicher Verkehr 
Tram Nr. 10 oder 14 ab Zürich HB oder Zürich Oerlikon bis zu den 
Haltestellen Hirschwiesenstrasse oder Berninaplatz. Erreichbar ab 
Zürich HB innerhalb von 15 Min.  


