Wertschdatzende und zielfiihrende
Kommunikation

08.30 -09.00 Uhr
Empfang mit Kaffee und Gipfeli

Vormittag

e Begrissung und Einflihrung ins Thema
e Starkung der Beziehungsarbeit — in einer entspannten, lebendigen und vertrauensvollen
Atmosphare

Kaffee- und Kommunikationspause

e Authentische Kommunikation: Was ist das? Was sind Hindernisse, Herausforderungen
und Entwicklungsperspektiven?
e Denken, Fihlen und Verhalten besser verstehen

12.00 - 13.00 Uhr

Gemeinsames Mittagessen

Nachmittag

e Eigenes Verhalten erkennen und reflektieren
e Wie wirkt sich das neu erlernte Verhalten auf Sie und andere aus?

Kaffee- und Kommunikationspause

e Reflexionsrunde
e Feedback

16.30 Uhr

Seminarschluss

Programmanderungen aus dringendem Anlass behalt sich der Veranstalter vor.
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