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Programmablauf 

Wertschätzende und zielführende Kommunikation 
Beziehungen stärken und Potenziale ausschöpfen 

 

Zeit Thema 

08.30 – 09.00 Uhr Empfang mit Kaffee und Gipfeli 

Vormittag 

Begrüssung und Einführung ins Thema 

Stärkung der Beziehungsarbeit – in einer entspannten, lebendigen und vertrauensvollen Atmosphäre  

Kaffee- und Kommunikationspause 

Authentische Kommunikation: Was ist das? Was sind Hindernisse, Herausforderungen und 
Entwicklungsperspektiven? 

Denken, Fühlen und Verhalten besser verstehen 

12.00 – 13.00 Uhr Gemeinsames Mittagessen 

Nachmittag 

Eigenes Verhalten erkennen und reflektieren 

Wie wirkt sich das neu erlernte Verhalten auf Sie und andere aus? 

Kaffee- und Kommunikationspause 

Reflexionsrunde 

Feedback 

16.30 Uhr Seminarschluss 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Veranstaltungsort 
Zentrum für Weiterbildung der Universität Zürich 
Schaffhauserstrasse 228 
8057 Zürich 
www.zwb.uzh.ch 

Individualverkehr 
Das Zentrum für Weiterbildung verfügt über ein eigenes Parkhaus. 
Weitere Parkgelegenheiten in unmittelbarer Nähe. 

Öffentlicher Verkehr 
Tram Nr. 10 oder 14 ab Zürich HB oder Zürich Oerlikon bis zu den 
Haltestellen Hirschwiesenstrasse oder Berninaplatz. Erreichbar ab 
Zürich HB innerhalb von 15 Min.  


