Erfolgreiche Mitarbeiterfiihrung

08.30 - 09.00 Uhr
Empfang mit Kaffee und Gipfeli

Vormittag

Fiihrungsqualitaten

e Welche Verhaltensmuster, Eigenschaften, Fahigkeiten zeichnen erfolgreiche
Flhrungskrafte aus
e Reflexion der eigenen Fihrungsqualitaten

Kaffee- und Kommunikationspause

Aufgaben und Rollen einer Filihrungskraft
e Reflexion der eigenen Umsetzung von Aufgaben und Rollen als Fihrungskraft

12.00 - 13.00 Uhr

Gemeinsames Mittagessen
Nachmittag

Grundlagen Kommunikation

e Kommunikation verstehen
e Feedback / Kritik geben ohne zu demotivieren/verletzen
e Reflexion des eigenen Kommunikationsstil und Einschatzung seiner Wirkung
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Kaffee- und Kommunikationspause

Entscheidungsfindung

e Entscheidungen treffen; Allein oder im Team
e Herbeifiihren von konstruktiven Entscheidungen

16.30 Uhr

Seminarschluss

Programmanderungen aus dringendem Anlass behalt sich der Veranstalter vor.
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