Programme du séminaire pratique

Manager les personnalités difficiles

Hoétel Alpha Palmiers, Lausanne

Horaires Théme

08.30-09.00 Accueil

09.00-10.15 Connaitre les éléments constitutifs de la personnalité
Comprendre les différents types de personnalités difficiles et leurs caractéristiques (partie 1)

10.15-10.30 Pause

10.30-12.00 Comprendre les différents types de personnalités difficiles et leurs caractéristiques (partie 2)
Gérer et canaliser les réactions émotionnelles face aux personnalités difficiles
12.00-13.00 Repas
13.00-14.30 Conduire des entretiens de recadrage efficaces et structurés
14.30-14.45 Pause
14.45-16.30 Prévenir les relations difficiles
Connaitre les dispositions Iégales contre le harcélement
16.30 Fin du séminaire
Adresse
Hétel Alpha Palmiers
Rue du Petit-Chéne 34
CH-1003 Lausanne
https://byfasshind.com/fr/

hotel/alpha-palmiers

En train, depuis Genéve
Prenez un billet pour Lausanne.
Le trajet dure environ 40 minutes.

Horaires des arrivées des trains sous www.cff.ch.

Une fois a Lausanne

De la place de la gare, montez la rue raide
«Rue de Petit-Chénen. Elle se trouve a gauche
du McDonald's. L'hdtel se trouve sur la gauche
a300m de la place de la gare.
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En voiture
L'hétel dispose d'un parking souterrain.
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