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Programme du séminaire pratique 

Manager les personnalités difficiles 

Hôtel Alpha Palmiers, Lausanne 

Horaires Thème 

08.30–09.00 Accueil 

09.00-10.15 Connaitre les éléments constitutifs de la personnalité  
Comprendre les différents types de personnalités difficiles et leurs caractéristiques (partie 1)  
 

10.15-10.30 Pause 

10.30-12.00 Comprendre les différents types de personnalités difficiles et leurs caractéristiques (partie 2)  
Gérer et canaliser les réactions émotionnelles face aux personnalités difficiles  
 

12.00-13.00 Repas 

13.00-14.30 Conduire des entretiens de recadrage efficaces et structurés  
 

14.30-14.45 Pause 

14.45-16.30 Prévenir les relations difficiles  
Connaître les dispositions légales contre le harcèlement 
 

16.30 Fin du séminaire 
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