
 

WEKA Business Media AG 

Programmablauf 

Persönlichkeitstraining für Office Manager/innen  

Wie Sie selbstsicher auftreten und Ihre Resilienz stärken 

 

SIB Schweizerisches Institut für Betriebsökonomie, Zürich 
Zeit Thema 

08.30–09.00 Uhr Empfang mit Kaffee und Gipfeli 

Vormittag • Erfolgsfaktor Auftrittskompetenz 

• Praxisübungen 

Kaffee- und Kommunikationspause 

• Erfolgsfaktor Körpersprache 

• Praxisübungen 

12.00–13.00 Uhr Gemeinsames Mittagessen 

Nachmittag • Ressourcen stärken durch Resilienz 

• Praxisübungen 

Kaffee- und Kommunikationspause 

• Auftrittskompetenz, Körpersprache und Resilienz – Zusammenführung und Rückblick 

• Fragestellungen aus der Praxis 

• Q&A 

16.15–16.30 Uhr Schlussrunde/Seminarschluss 

 
Programmänderungen aus dringendem Anlass behält sich der Veranstalter vor. 

 
 
 

Veranstaltungsort 
SIB Schweizerisches Institut für Betriebsökonomie 
Lagerstrasse 5 
8004 Zürich 
www.sib.ch 

 
Individualverkehr 
Parkmöglichkeiten wie das City Parking oder das Parking 
Europaallee befinden sich in unmittelbarer Nähe. 

Öffentlicher Verkehr 
Vom Hauptbahnhof Zürich in nur 3 Minuten zu Fuss erreichbar.  


