Programmablauf

Personlichkeitstraining fur Office Manager/innen

Wie Sie selbstsicher auftreten und lhre Resilienz starken

SIB Schweizerisches Institut fiir Betriebs6konomie, Ziirich

‘ Zeit H Thema
08.30-09.00 Uhr | Empfang mit Kaffee und Gipfeli
Vormittag o Erfolgsfaktor Auftrittskompetenz

e Praxisibungen

Kaffee- und Kommunikationspause

o Erfolgsfaktor Kérpersprache
e Praxisibungen

12.00-13.00 Uhr | Gemeinsames Mittagessen

Nachmittag e  Ressourcen stérken durch Resilienz
e Praxisibungen

Kaffee- und Kommunikationspause

o Auftrittskompetenz, Kdrpersprache und Resilienz — Zusammenfithrung und Riickblick
e Fragestellungen aus der Praxis
o Q&A

16.15-16.30 Uhr | Schlussrunde/Seminarschluss

Programmanderungen aus dringendem Anlass behalt sich der Veranstalter vor.

Veranstaltungsort

SIB Schweizerisches Institut fiir Betriebsokonomie
Lagerstrasse 5

8004 Ziirich

www.sib.ch

Individualverkehr
Parkmdglichkeiten wie das City Parking oder das Parking
Europaallee befinden sich in unmittelbarer Nahe.

Offentlicher Verkehr
Vom Hauptbahnhof Zirich in nur 3 Minuten zu Fuss erreichbar.
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