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Programme du « séminaire » pratique 

Développer l'intelligence émotionnelle au travail 

Aquatis, Lausanne 

Horaires Thème 

08.30–09.00 Accueil 

09.00–09.10  Introduction, présentations, objectifs de la journée 

09.10–10.30   Identifier, comprendre et accepter ses émotions 

 Exercice en groupe 

10.30–11.00  Pause 

11.00–12.00   Développer son assertivité pour faciliter sa communication 

 Exercice sur l’assertivité 

12.00–13.00  Repas 

13.00–14.30   Apprendre à gérer ses émotions en situation de stress ou de conflit 

 Exercice ok, pas ok 

14.30–15.00  Pause 

15.00–16.15   Utiliser ses émotions pour être plus efficace 

 Exercise de Feed-back correctif 

16.15–16.30  Synthèse finale et fin du séminaire/workshop 
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