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Programme du séminaire pratique 

Les RH face à des situations relationnelles complexes 

 

Cursus Formation, Lausanne 

Horaires Thème 

08.30–09.00 Accueil 

09.00-10.15 • Présentation et pratique d’outils efficaces de communication face à des situations 
relationnelles compliquées 

10.15-10.30 Pause 

10.30-12.00 • Adaptation de la communication au profil de l’interlocuteur 

12.00-13.00 Repas 

13.00-14.30 • Intégration des notions juridiques dans la communication tout en préservant la qualité 
relationnelle 

14.30-14.45 Pause 

14.45-16.30 • Gestion des émotions et des situations conflictuelles 

16.30 Fin du séminaire 
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