Programme du séminaire pratique

Réussir ses entretiens manageériaux

Hétel Aquatis, Lausanne

Horaires Théme

08.30-09.00 Accueil

09.00-09.10. Introduction, présentations, objectifs de la journée
09.10-10.30 Principes de communication et de conduite d’entretiens
10.30-11.00 Pause

11.00-12.00 Cas pratiques :

o Entretien critique, discuter des plaintes
o  Entretien de refus

12.00-13.00 Repas
13.00-14.30 Cas pratiques

e Entretien concernant des absences
e Adresser un avertissement

14.30-15.00 Pause

15.00-16.15 Cas pratiques
e  Préparer un transfert
o Entretien de licenciement

16.15-16.30 Synthése finale et fin du séminaire
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